1月份不动产登记业务质量抽查通报

各分局、各不动产登记中心：

为进一步落实省优化营商环境工作要求，持续提高不动产登记业务质量，规范不动产登记行为，提升办事群众满意度。市不动产登记中心质量监督岗人员对2024年1月不动产登记业务质量情况进行汇总抽查，现将相关情况通报如下：

一、全市新购商品房转移登记、存量房转移登记、抵押登记超时全面统计情况

1月份全市新购商品房（存量房）转移登记、抵押（预告抵押）登记、转移含预告登记、变更登记、更正登记、首次登记等共收9847件。其中，市不动产登记中心共收7155件；鄂城区共收514件；华容区共收1298件；梁子湖区共收178件；葛店共收702件。市、各区不动产登记中心均无超时件。

业务质量核查情况

全市登记业务按照20%的比例抽查，1月份共抽查1970件业务。其中市中心1431件；梁子湖区36件；葛店区140件；华容区260件；鄂城区103件。

在质量核查过程中市、各区不动产登记中心均未发现问题件。

现根据不动产登记业务质量抽查情况，进行通报。各区不动产登记中心要继续秉承贴心服务为人民的理念，以“办理业务精不精，服务群众好不好”为标尺，聚焦群众所想、所急、所盼，进一步优化登记财产营商环境，全力以赴推进便民助企真正落地落实，让群众办事更省心、更快捷、更高效，有效提高群众满意度，切实增强群众获得感。
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